ANADOLU
SiGORTA

SAGLIK SIGORTASI BILGILENDIRME FORMU

En az iki nisha olarak diizenlenen bu form, sigorta sézlesmesine taraf olmak isteyen kisilere, yapilacak sézlesmeye iliskin hususlarda genel
bilgi vermek amaciyla, 28.10.2007 farihli Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yonetmelige
istinaden hazirlanmigtir.

A.
1.

SIGORTACIYA iLiSKiN BiLGILER

Sézlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani

Adresi

Tel & Faks no.

. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani: Anadolu Anonim 'TUrk Sigorta Sirkefi ‘
Adresi - Buyikdere Cad. Is Kuleleri Kule 2 34330 4.levent/ISTANBUL
Tel &Faks no.  :(212) 350 0 350; faks: (212) 350 0 355

UYARILAR

Sigorta hakkinda daha aynintili bilgi almak igin Saglik Sigortasi Genel Sartlar ve Saglik Sigortasi Ozel Sartlarinda yazili hususlar
dikkatlice okuyunuz.

Saglik sigortasi yaptirmak icin dolduracaginiz soru formundaki sorulara tam ve dogru yanitlar vermeniz gerekmektedir. Ayrica, sézlesmenin
kurulmas! sirasinda ve/veya, sigorta siresince bir rizikonun gerceklesmesi durumunda yasanin éngérdigu en kisa sirede sigortaciya
rizikonun bildirilmesi gerekmektedir. Eksik veya yanlis bilgi vermekten kesinlikle kaginilmalidir. Aksi takdirde, tazminat édeme siresi
uzayabilir, tazminat eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir, policenin iptali ve/veya ilgili hastaliklar icin ek prim veya
muafiyet uygulamasi yapilabilir.

Saglik sigortasi teminah, sigortali tarafindan doldurulan kabul formunun Anadolu Sigorta tarafindan kabul edilip, policenin tanzim
edilmesi ve primin tamaminin veya faksitle ddenmesi kararlastinlmissa belirlenen ilk taksitinin édenmesi kosulu ile baslar. Aksi
kararlastinlmadikea, primin tamami veya pesinat édenmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi Anadolu Sigorta'nin sorumlulugu
baslamaz.

Saglik sigortasi sézlesme stresi 1 yildir. Poligenin yenilenmesi, Anadolu Sigorta'nin onayinin bulunmasi kaydiyla, yeni déneme ait
poh(;emn priminin ddenmesi kosulu ile olur.

lleride dogabilecek bir takim ihtilaflan énlemek icin, prim Gdemelerinizde (pesin veya taksitle) ddeme belgesi almayi unutmayiniz.
Prim &demesinde, "mutlaka”, "kesin” gibi ifadelerle kesin vadenin kararlastinldigi hallerde (Borglar Kanunu md. 107), primin veya prim
taksitinin zamaninda ddenmemesi durumunda ihtar olmaksizin sézlesme sona erer.

Sézlesmenin feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam eftigi sireye tekabil eden prim, giin sayisi Gzerinden hesap
edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gecen giin sayisi hesap edilerek sigortaciya
odenir.

Police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sarflarina ve uygulama esaslarina ters disen, kasitl olarak
yarar saglama amaci giden bir girisimde bulunmasi durumunda, polige kapsaminda bulunan tim sigortalilarin policesi derhal ipfal
edilecekdir.

Anadolu Sigorta, bir tazminat talebinin islem gérmesi sirasinda gerekli gordigi takdirde, sigortaliyr belirleyecegi doktora muayene
ettirme hakkina sahiptir. Anadolu Sigorta, gerek gérmesi halinde, sigortalinin saglk giderlerini 8demeden énce inceleme yaptirabilir.
Ayrica, sigorta siresi dncesi ve sonrasinda sigorfaliy fedavi eden tim doktorlar, saghk kuruluslar ve ¢inct sahislardan sigortalinin
saglk ézgeemisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme hakkina da sahiptir.

. Sigorta Sirketi, sona eren policenin Odenen Tazminat /Alinan Net Prim Oranina bakarak, policenin yenilenmesi halinde yeni déneme

ait poligenin primine hasarsizlik indirimi veya ek prim uygulayabilecekiir.

. Sigortalinin yenileme déneminde daha yiksek teminatli bir Grine ge¢mesi Anadolu Sigorta'nin onayyla mimkindir. Anadolu Sigorta

police 6zel sarflarini degistirebilir. Ancak bu degisiklikler sigortalinin bir sonraki yil yenilenecek policesi icin gecerli olacakir.

. Polige ile birlikte mutlaka Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sarflarinin yazili oldugu kitapgik sigorta ettirene teslim edilmelidir.

GENEL BILGILER

Saglik Sigortasi poligesi, sigortalinin, Anadolu Sigorta'daki sigorta baslangic tarihinden sonra ortaya ¢ikan hastaliklarina ait muayene,
tetkik ve tedavi giderlerini, policesinde belirtilen teminatlarin kapsami ve limitleri dahilinde tazmin eder. Sigorta feminati, kapsama alinan
kisilerin dogustan gelen rahatsizliklar ve Anadolu Sigorta'daki sigorta baslangig tarihinden énce tedavi gérmis olduklan veya varligindan
haberdar olduklari rahatsizliklardan ileri gelebilecek muayene, tetkik ve tedavi giderlerini ve Saglik Sigortasi Ozel Sarflarinda yer alan
‘policenin kapsami disindaki haller'i kapsamamakiadir. Teminat disi haller icin Saglik Sigortast Genel Sartlan ve Ozel Sartlarina bakiniz.
Dogum teminat, sigortalinin police kapsamina dahil olmasindan 1 yil sonra yiririge girer. llk police yilinda gergeklesen dogum
giderleri, gebelik mutad kontrolleri, gebelik ve dogumun neden oldugu komplikasyonlara iliskin giderler teminat kapsami disindadir.
Dogum teminat ile ilgili giderler sigortalinin dogum teminatli bir policede gecirdigi 2. police yilinda ddenmeye baslar. Dogum giderler,
teminat limiti dahilinde %100 oraninda &denir. Ek olarak oda-yemek-refakatci, tani birimleri, ilag, doktor ve diger tfeminatlar yirirlige
girmez. Dogum sirasinda gerceklesen giderler, 1 yillik police déneminde sadece 1 kere édenir. Ebeveynleriyle veya ebeveynlerinden
biriyle birlikle cocuk statisinde sigortali olan bayanlar dogum teminatindan yararlanamazlar. Paket 1, Paket 1 EKO, Paket 1 Check-
up'||, Paket 1 EKO Check—up'\l, Paket 7, Paket 7 EKO, Paket 7 Check—up'\l ve Paket 7 EKO Check'up'h ve Tomom|oy|C| poket Urinlerinde
dogum teminati yoktur; bu nedenle gebelik mutad, dogum, gebelik ve dogumun komplikasyonlarina iliskin giderler karsilanmaz.
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Sigorta baslangig tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve 1 yil sireyle ameliyat giderleri kapsam disinda birakilan rahatsizliklar asagida
belirtilmistir. Malign (kato huylu) timérler icin 1 yillik bekleme siresi uygulanmaz.

a. Sigil, lipom, kist sebase [yag bezesi),

b. Varis, anorekial hastaliklar (hemoroid, anal fissir, fistil, anal abse, vb.), sinis pilonidalis (kist dermoid sakral), kist hidatik, her tirlu
fiik (karin ici organ fihgi, vb.), safra kesesi, tiroid bezi, ve meme hastaliklar,

Burun, bademcik, geniz efi, sinizit, isitme kusuru kulak tipi takilmasi, timpanoplasti, vb),

Katarakt ameliyati, glokom,

Rahim, yumurtalik, sistorekiosel, bartholin kisti,

Diz (meniskis lezyonu, bag yirmgi, vb.), trigger finger, her tirli tuzak néropati, ganglion, kistik higroma,

Uriner sistem tasi kinlmasi (ESWL] ve cerrahisi, hidrosel, prostat,

Omurga ve disk hastaliklar ile ilgili ameliyatlar, faset denervasyon, sinir blokaii,

1. Her 1irli organ nakli [fransplantasyon)

Diger sigorta sirketlerinden Anadolu Sigorta'ya gegen sigortalilara 1 yillik ameliyat bekleme sireleri uygulanmayacakhir. Ancak diger

sigorta sirkeflerinden gecis yapan sigortalilara Anadolu Sigorta'daki ilk yillarinda gebelik mutad kontrolleri ve dogum teminati ile ilgili
giderler ddenmeyecektir.

24 aya kadar ¢ocuklarin kasik fingi (dogustan gelen hastaliklan ddenen cocuklar harig), septal deviasyon, konka hipertrofisi, hallux
valgus hastaliklarina ait tom giderler, bekleme siresi olmaksizin police teminat kapsami disindadir.

Paket 1, Paket 1 EKO, Paket 1 Checkup'li ve Paket 1 EKO Checkup'li, Grinleri kapsaminda sigorfalanan sigorfalilarin sadece yatarak
tedavi giderleri Ozel ve Genel Sartlar dahilinde % 100 oraninda karsilanir. Paket 7, Paket 7 EKO, Paket 7 Check-up'li ve Paket 7
EKO Check'up'li irinlerinde %100 oraninda karsilanan yatarak tedavi giderlerinin yani sira ileri tani yéntemlerine ait giderler % 80
oraninda ddenir. Ayakia tedavilere ait giderler Paket 2, 3, 4 ve ¢ ile Paket 2,3, 4 ve 6 EKO irinlerinin teminat limitleri dahilinde
%80 oraninda; Paket 5 ve Paket 5 EKO iriinlerinde ise %100 oraninda ddenir.

Ekonomik paketler (EKO urinler) kapsaminda sigortalanan sigortalilann,
yurtdisindaki saglik giderleri kapsam dahilinde degildir.
anlasmasiz saglik kuruluslarindaki tani teminatina iliskin giderleri (tahlil, réntgen, MR, gasriroskopi, kolonoskopi vb) édenmez.
anlasmasiz eczanelerden aldiklar ilag giderleri édenir.
anlasmasiz saglik kuruluslarindaki doktor muayane giderleri Turk Tabipler Birligi Asgari Ucret tarifesi kadar karsilanir.
anlasmasiz saglik kuruluslaninda ve asagida belitilen saglik kuruluslaninda sadece policenin ézel sartlaninda belitilen acil durumlardan
koynokbnon gider|eri po|igede belirtilen y|||\|< limite kadar karsilanir.
Acil durumlar disinda asagidaki saglik kuruluslanndaki giderler denmez.
Acibadem Saglik Grubu: Acibadem Hastanesi Acibadem, Acibadem Hastanesi Kozyatagdi, Acibadem Carousel Hastanesi,
Acibadem Hasfanesi Maslak, Acibadem Hastanesi Bursa, Acibadem Hastanesi Kocaeli, Acibadem Hastanesi Kayseri, Acibadem
Hastanesi Adana, Acibadem Goz Saghgr Merkezi, Acibadem Bagdat Cad. Poliklinigi, Acibadem Etiler Poliklinigi, Acibadem
Soyak Poliklinigi, Aclbadem Beylikdizi Poliklinigi, Acibadem Uludag Poliklinigi, Acibadem Gékiirk Poliklinigi
Alman Hasfanesi Grubu: Alman Hastanesi, Bahgesehir Saglik Merkezi
Amerikan Hastanesi Grubu: Amerikan Hastanesi, Amerikan Zekeriyakéy Poliklinigi, Med-Amerikan Poliklinigi
Florence Nightingale Grubu: Florence Nightingale Hastanesi, Mefropolitan Florence Nightingale Hastanesi, Avrupa Florence
Nightingale Hastanesi, Florance Nightingale Kadikdy Hasfanesi
Infernational Hospital Grubu: Infernational Hospital, Infernational Hospital Etiler Poliklinigi
Diger: Intermed Tip Merkezi
S|gorfo||n|n saglik kurulusunda yogun bakim Gnitesinde her bir yatisinda en fazla 90 ginlik yogun bakim giderleri édenir.
Paket 2, 3, 4, 5 ve 6 ile Paket 2, 3, 4, 5 ve 6 EKO irinleri kapsamindaki sigortalilarin ¢zel sartlarda belirtilen kosullar dahilinde
check up giderleri police kapsaminda ddenir. Paket 1, Paket 1 EKO, Paket 7 ve Paket 7 EKO uriinlerinde check up teminah istege
bagl olarak policeye dahil edilebilmekiedir. Tamamlayici pakette check up teminati yoktur.

@ mo oo

. Anadolu Sigorta, sigorta kapsamina almadan énce sigortal adaylarindan, belifedigi tetkikleri belilledigi soglik kuruluslarinda yaptirmalarini

isteyebilir. Bu durumda &n tetkik bedeli Anadolu Sigorta tarafindan karsilanir. Ancak sigortali adayinin kabul formunda eksik veya yanlis
beyan vermesi ve bu hastaligin én tetkik sirasinda ortaya ¢ikmasi sonucunda, bu hastalik kapsam disi birakildigr icin sigortali adayinin
sigortalanmakian vazgecmesi halinde, én tetkik bedeli sigortali adayi tarafindan édenecekir. Bu nedenle sigortali adayinin 6dedigi
veya kredi kartindan (;eki|en pesinat tutarindan 6n tetkik bedeli dUsU|ecek, pesinatin geri kalan sigorfoh odoylno iade edilecekiir.
Anadolu Sigorta police 6zel sarflanni degistirebilir. Ancak bu degisiklikler sigortalinin bir sonraki yil yenilenecek poliesi icin gecerli
olacaktr.

Sog\lk sigortasi po|icesi, irinlere gore farkli teminatlar icermekle birlikte, verilen tim teminatlar O$Ogld0 belirtilmektedir.
a. Ayakia Tedavi Teminaflart (Sadece Paket 2, 3, 4, 5 ve 6 ile Paket 2, 3, 4, 5 ve 6 EKO irinlerde gegerlidir )
Doktor muayene Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavi
llag (ayakia) Mutad Kontroller
Tani (ayakia)
Fizik Tedavi
b. Yatarak Tedavi Teminatlar
Ameliyat Dokior takibi
Hastane oda-yemek-refakatci ilac [yatarak]
Yogun Bakim Tani [yatarak)
c. Diger Teminatlar
Kicik Midahale Rehabilitasyon Yurt Disi Hava Ambulans
Evde Bakim Ameliyat Sonras Fizik Tedavi Dogum
Kemoterapi Suni Uzuv Yardimer Tibbi Malzemeler
Radyoterapi Kara Ambulansi Kontrol Mamogrdfisi
Diyaliz Yurt ici Hava Ambulansi Kontrol PSA
Check Up lleri Tani Yontemleri



D. RiZIKONUN GERCEKLESMESi

1. Tazminat basvurusu icin gereken bilgi ve belgeler policeniz ile birlike istenmelidir.

2. Rizikonun gerceklesmesi durumunda en kisa zamanda sigortaciya bilgi verilmesi gerekmektedir.

3. Bildirim esnasinda sigortaci tarafindan verilen talimatlar cercevesinde hareket edilmelidir.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat ddeme borcu sigortaciya aitfir.

E. TAZMINAT

1. Yurt icindeki anlasmali saglik kuruluslarinda sigortalilar, tom trinlerde teminatlanin hepsi icin gecerli colmak izere; o tedaviyi yapabilecek
kadrolu doktor bulunmasina ragmen, kadrolu olmayan doktorlar tedavi ederse ve ameliyatin yapildigi anlasmali saglik kurulusunda o
islemi yapacak kadrolu dokfor bulunmadigi takdirde, disanidan getirilen doktorlar ve ekibi (asistan, anestezi uzmani) igin ddenecek
icret, Anadolu Sigorta'nin saglik kurulusu ile imzaladigr sézlesme kapsaminda, anlasmali kurulusa kadrolu dokior ve ekibi icin ddeyecegi
icret kadar olacakhr.

2. Anlasmali olmayan saglik kuruluslarninda ya da muayenehanelerde, dokior ve ekibininin (asistan, anestezi uzmani) yaptgi tedaviye
yoénelik islemler icin denecek icret Turk Tabipler Birligi Asgari Ucret Tarifesinde belirtilen tutar kadar olacaktir.

3. Yurt disinda yapilan tedaviler igin ddenecek tutarlar poligelerdeki yurt disi teminat tablolarinda ayrica belirtilmektedir. Yurtdisindaki
ayakta ve yatarak tedavi giderleri policelerde belirtilen teminat limitlerine kadar 8denmektedir.

4. Policede belitilen teminat tablolarindaki ameliyatlarin sinflandinlmasinda Tirk Tabipler Birigi Asgari Ucret Tarifesi esas alinmaktadir.
Bu tarifede olmayip Teminat Tablolarinda belirtilen Ekstra Biyik Ameliyat sinifina, tek basina birimi 2500 ve daha Usti olan ameliyatlar
girmektedir.

F. TAZMINAT ODEMESI

1. Akdedilecek sdzlesmede uygulanacak mudfiyet ve uygulama kosullar policede belirtilecekfir.

2. Tazminahn édenmesi icin asagida belirilen belgelerin Anadolu Sigorta'ya ulastinlmasi gerekmektedir.

a. Tazminat Talep Formu (Tazminat Talep Formu'nun ilgili bslimlerinin sigortali, dokior veya tedavi gérilen saglik kurulusu tarafindan
doldurulmus ve imzalanmis olmasi gerekmekiedir.),

b. Tim giderlerin fatura asillan ve fatura dékimleri,

c. Yafarak tedavilerde operasyon raporu ve/veya hasta cikis epikrizi,

d. Rahatsizligin teshisine iliskin tetkiklerin sonuglar,

e. Tedavi gerektiren durum kaza sonucu meydana gelmesi halinde trafik kaza raporu, alkol raporu, adli rapor,

f. Regefenin asli, ilag kupiirleri ve eczaneden alinan kasa fisi veya fatura,

g. Sinizit ameliyatlarindan énce sigortaliya ait paranazal sinis tomografisinin asl,

h. Fizik tedavilerinde, tedaviyi gerektiren gérintileme sonuglar (MR, tomografi, ulirason vb) ve aynntili dokior raporu (fizik tedavinin
kag seans gerekli oldugu, bir seansta yapilmasi gerekli tedavinin ayrintili dékimd),

i. Yurtdisinda yapilan tedavilere ait rapor ve tetkiklerin Turkge tercimeleri.

3. Sigortaci; Tohkim sistemine Gyedir.

G. SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Sigortaya liskin her turli bilgi talepleri ve sikayefler icin asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun
kendisine ulasmasindan ifibaren 15 isgini iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres - Acenteler ve Pazarlama Midirligu, Biyikdere Cad. Is Kuleleri Kule 2 34330 4. levent/ISTANBUL
Tel & Faks no. 1 (212) 350 0 350/4221: faks: (212) 350 0 138
E-mail - http:/ /www.anadolusigorta.com.ir infemet adresinden Bize Ulagin/Géris ve Onerileriniz linki
Sigorta Ettirenin, Adi Soyadi ve imzasi Sigortaci veya acentenin kasesi ve yetkilinin imzasi
Tarih Tarih

Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki tarafca imzalandigi gin itibaryla gegerlidir.
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